
10. ‌�일하는 부모를 위한 「긴급 아이돌봄 서비스지원」 
연계

신규여부

지속

임기구분

임기내

예산구분

예산

•긴급아이돌봄 콜센터 지원 및 아이돌보미 양성

•긴급아이돌봄 서비스 제공

공약내용

 사업 목표

● 긴급한 상황에서 아동의 일시적 보호를 요청 시 지원되는 서비스 연계운영

● 아동의 안전과 보호를 목적으로 기관과 기관을 유동적으로 연계운영

 사업 개요 

● 사업기간 : 2018 ~ 2022

● 총사업비 : 1.52억원(시비) 

● 내     용 : ‌�－ 콜센터를 통한 돌봄 서비스 기관 및 이용 안내

－ 아이돌보미 양성 및 파견 지원

－ 긴급아이돌봄 보육교사 배치 및 서비스 지원

중앙정부 도움 해당사항 없음

 세부 추진계획                                                                                   

 일하는 부모를 위한 『긴급아이돌봄 서비스지원』 안내·홍보

● ‌�120대전콜센터를 통해 돌봄 서비스 제공기관 안내 및 연계

- ‌�돌봄(24시간, 연장돌봄) 기관에 대한 안내 매뉴얼을 콜센터에 제공, 이용자에게 안내·연계  

* 365일 오전 7시부터 오후 11시까지 상담

● ‌�긴급아이돌봄 교육교사 배치 및 아이돌보미 양성·파견지원

- 긴급돌봄교사 배치, 돌보미를 선발 및 양성 서비스제공기관 지원

 긴급아이돌봄 서비스 지원

● ‌�긴급아이돌봄 서비스 제공기관 및 이용자 기준

- 24시간 보육, 단기 보호 등 맞춤형 돌봄 서비스 기준과 이용자 기준* 마련

* 이용비용, 서비스제한 등으로 아동유기·방치 등 예방기준

- 가정 여건상 긴급돌봄이 필요한 아동 / 보육교사 1명 파견

사업주체

대전시



 연도별 투자계획

구  분 계 (총사업비) 소계 2018 2019 2020 2021 2022 임기 후

계 1.52 1.52 0.35 0.37 39 0.41

국비

시비 1.52 1.52 0.35 0.37 0.39 0.41

구비

민자 등

● 총사업비 세부산출기초 : 1.52억원

－ 긴급돌봄 보육교사(1명) : ‌�보육교사(10호봉기준/수당포함 월2,952,190원) 

* (19~22년) 인건비 상승 5% 반영

(단위 : 억원)

 기대효과

● ‌�긴급돌보미 보육교사 채용 지원으로 돌봄의 사각지대 해결 도모

● ‌�정책적으로 지원되는 다양한 돌봄을 원스톱으로 정보를 제공함으로써 이용자의 편의를 극대화

● ‌�긴급한 상황에 대한 대처 매뉴얼로 일·가정 양립을 제도적으로 지원

 연도별 사업추진일정

구  분 2018 2019 2020 2021 2022

단위사업 세부내용 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

긴급아이
돌봄서비스 

지원 

서비스기관 
안내·홍보

돌보미 양성 
및 파견

 긴급돌봄 
지원

주 관 부 서
성인지정책

담당관

담당사무관 우 희 재 전 화 270-3170

담  당  자 양 수 경 전 화 270-3171

 사업달성 확인지표

확인지표 단위 목표 2018 2019 2020 2021 2022 임기후

긴급돌봄 제공기관 지정 개소 17 - 2 5 5 5 -

긴급 돌보미 배치 명 17 - 2 5 5 5 -


